TERMENI SI CONDITII
PENTRU UTILIZAREA SERVICIILOR OFERITE DE S.C. JUSTITIE XXI S.R.L. PRIN INTERMEDIUL
DOMENIULUI WWW.MYJUSTICE.RO

Preambul

Dispozitiile primului alineat al art. 21 din Constitutia Romaniei aratd ca orice persoana se poate adresa
justitiei pentru apararea drepturilor, a libertatilor si a intereselor sale legitime.

La nivel european, aspecte legate de accesul la justitie gasim si in Carta fundamentala a Drepturilor Omului,
in cuprinsul art. 47 (dreptul la un remediu eficient).

Avand in vedere ca justitia este definita de dispozitiile art. 1 alin. 2 din Codul de procedura civila ca un
serviciu de interes public, ne-am pus problema modalitatii relationale dintre interesat si justitie prin prisma
conceptului de liber acces la justitie, ca facultate a oricarei persoane de a introduce, dupa libera sa
apreciere, o actiune in justitie.

lar daca dreptul noilor tehnologii ofera cadrul legal pentru imbunatatirea interactiunii dintre intresat si justitie
prin mijloace electronice, pana la a constientiza faptul ca un serviciu de automatizare si digitalizare va
imbunatati si activitatea unui practician al dreptului, a fost doar un pas.

Definirea serviciului

Luénd in considerare cele ce preced si urmarind introducerea noilor tehnologii in domeniul dreptului, S.C.
Justitie XXI S.R.L. furnizeaza prin intermediul programului de calculator ce poarta denumirea comerciala
MyJustice™, disponibil accesadnd domeniul www.myjustice.ro, un serviciu al societatii informationale in
intelesul art. 1 pct. 1 din Legea nr. 365/2002 republicata.

Serviciul oferit de S.C. Justitie XXI S.R.L. nu este vehicul prin care sunt oferite servicii de natura avocatiala,
servicii de consultanta, asistenta si/sau reprezentare.

Explicand, prin utilizarea serviciului anterior mentionat, destinatarul/ utilizatorul are acces la formulare
precompletate; sunt des intalnite in practica situatii in care referirea la acest tip de documente se face prin
utilizarea sintagmei "documente inteligente”, motiv pentru care ne vom insusi terminologia.

Scop

in considerarea unui folos patrimonial, serviciul oferit de Justitie XXI S.R.L. prin intermediul programului de
calculator ce poarta denumirea comerciala MyJustice™ urmareste atat democratizarea accesului la justitie,
cat si dezvoltarea conceptului de automatizare a completarii de documente si introducerea noilor tehnologii
in domeniul dreptului si al activitatii comerciale.

Tipuri de documente
Prin intermediul programului de calculator ce poartd denumirea comerciala MydJustice™ sunt puse la

dispozitia destinatarilor urmatoarele tipuri de "documente inteligente”/ formulare precompletate:
1. cereri introductive (a se vedea si dispozitiile art. 194 din Codul de procedura civild);



cereri necesare demararii procedurii de executare silita;
notificari;

contracte;

tipuri de plangeri contraventionale.

aorobd

Interactiunea destinatarului/utilizatorului
Principiul de functionare este urmatorul:

“destinatarul/utilizatorul introduce date si informatii (de ex: motivarea in fapt)/sau raspunde unor intrebari
predefinite si/sau bifeaza optiuni aflate la latitudinea sa — programul de calculator incarca text cu continut
predefinit si/sau introdus de destinatar/utilizator — este generata o cerere, notificare sau contract, in functie
de optiunile si informatiile introduse de destinatar/utilizator — dacad destinatarul/utilizatorul alege, are
posibilitatea semnarii electronice a documentului generat.”

Documentul creat poate fi trimis instantei de judecata si/sau partenerului contractual si/sau salvat pe contul
utilizatorului in format editabil si/sau pdf si/sau tiparit pe suport letric.

_§ CERERE DE CHEMARE IN

JUDECATA GENERATA DE

e APLICATIA MY JUSTICE
INSERARE AUTOMATIZATA

CU AJUTORUL REDACTARE

PROGRAMULUI CERERE DE
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Documentele oferite de catre furnizor pot face obiectul unor completari, modificari, ajustari sau chiar
inlocuiri, fara a fi necesar acceptul destinatarului/utilizatorului.

Furnizor

Calitatea de furnizor de servicii prin intermediul domeniului www.myjustice.ro o are societatea comerciala
Justitie XXI S.R.L., cu urmatoarele date de identificare sau dupa caz, contact:

e sediul: municipiul Cluj Napoca, strada Buna Ziua, nr. 39, bloc E7D, scara 2, ap. 119, judetul Cluj
adresa de posta electronica: office@myijustice.ro
numar de telefon mobil, accesibil in timpul zilelor lucratoare in intervalul orar 10-16: 0755 210 785
numar de Tnmatriculare in registrul comertului: J12/1164/2019
codul de inregistrare fiscala: 40799811
numele administratorului: Ana Maria Polon
Cont bancar: RO71BTRLRONCRT0481344001
Cod Swift/BIC: BTRL/BTRLRO22

Destinatar/ utilizator

Destinatar sau utilizator (utilizeazam terminologie diferita din ratiuni de sintaxa) este persoana care alege sa
utilizeze serviciul societatii informationale pus la dispozitie prin intermediul domeniului de internet
www.myjustice.ro.

Calitatea de destinatar/ utilizator se dobandeste prin alegerea tipului de acces la serviciu, care poate fi de
tipul utilizarii unui singur formular, de tipul abonamentului lunar sau anual si acceptarea conditiilor
contractuale prin bifarea casutei ,Accept termenii si conditiile”.

Serviciul este destinat utilizatorilor care au implinit varsta de 18 ani.



Contractul

Observand dispozitile art. 1178 si art. 1186 din Codul civil, prezentul document, intitulat “Termeni si
conditii”, are valoarea juridica a unui contract si se considera a fi incheiat atunci cand mesajul de confirmare
ce urmeaza actiunii directe de acceptare a termenilor si conditiilor ajunge la destinatarul acceptant.

Executarea contractului

Executarea contractului incepe dupa intrunirea acordului de vointa, serviciul fiind accesibil tale quale (*asa
cum este”).

Ulterior intrunirii acordului de vointd, nu este necesara emiterea unei comenzi sau parcurgerea unei
proceduri specifice.

Furnizorul poate asigura gratuit, in limita a doua interventii, instruire pentru destinatar/ utilizator sau
reprezentantii acestuia, direct sau prin parteneri, prin intermediul postei electronice sau telefonic. Tn virtutea
acestei obligatii, furnizorul va fi receptiv la cerintele ulterioare venite din partea destinatarului, iar in caz de
nevoie de suport va interveni intr-un termen rezonabil, dar nu mai mic de 24 de ore, direct sau prin
parteneri.

Despre completarea si semnarea unei cereri de chemare in judecaté sau de initiere a procedurii executarii
silite, procedura de regularizare, anularea cererii — rdspunderea JUSTITIE XXI|

Cererile/formulare sunt concepute pe baza experientei proprii a Justitie XXI S.R.L. si nu reprezinta un
produs absolut, care acopera toate situatiile ce pot aparea in practica, care garanteaza sau sugereaza ca s-
ar putea obtine o solutie favorabila in instantd sau conferd un ascendent sau pozitie privilegiata asupra partii
adverse, dupa caz.

Dispozitiile art. 194 din Codul de procedura civild au urmatorul continut legal:
"Art. 194: Cuprinsul cererii de chemare in judecata
Cererea de chemare in judecata va cuprinde:

a) numele si prenumele, domiciliul sau resedinta partilor ori, pentru persoane juridice, denumirea si sediul
lor. De asemenea, cererea va cuprinde si codul numeric personal sau, dupé caz, codul unic de inregistrare
ori codul de identificare fiscald, numarul de inmatriculare in registrul comertului sau de inscriere in registrul
persoanelor juridice si contul bancar ale reclamantului, precum si ale paratului, daca partile poseda ori li s-
au atribuit aceste elemente de identificare potrivit legii, in madsura in care acestea sunt cunoscute de
reclamant. Dispozitiile art. 148 alin. (1) teza a Il-a sunt aplicabile. Daca reclamantul locuieste in strainatate,
va ardta si domiciliul ales in Roménia unde urmeaza séa i se faca toate comunicérile privind procesul;

b) numele, prenumele si calitatea celui care reprezinta partea in proces, iar in cazul reprezentarii prin
avocat, numele, prenumele acestuia si sediul profesional. Dispozifiile art. 148 alin. (1) teza a ll-a sunt
aplicabile in mod corespunzator. Dovada calitétii de reprezentant, in forma prevazuta la art. 151, se va
alatura cererii;

c) obiectul cererii si valoarea lui, dupa pretuirea reclamantului, atunci cadnd acesta este evaluabil in bani,
precum si modul de calcul prin care s-a ajuns la determinarea acestei valori, cu indicarea inscrisurilor
corespunzatoare. Pentru imobile se aplicd in mod corespunzator dispozitiile art. 104. Pentru identificarea
imobilelor se vor ardta localitatea si judetul, strada si numadrul, iar in lipsa, vecinatatile, etajul si
apartamentul, precum si, cand imobilul este inscris in cartea funciara, numarul de carte funciard si numarul
cadastral sau topografic, dupd caz. La cererea de chemare in judecatd se va anexa extrasul de carte
funciard, cu arétarea titularului inscris in cartea funciard, eliberat de biroul de cadastru si publicitate
imobiliara in raza cdruia este situat imobilul, iar in cazul in care imobilul nu este inscris in cartea funciara, se
va anexa un certificat emis de acelasi birou, care atesta acest fapt;

d) aratarea motivelor de fapt si de drept pe care se intemeiaza cererea;



e) ardtarea dovezilor pe care se sprijina fiecare capét de cerere. Cand dovada se face prin inscrisuri, se vor
aplica, in mod corespunzaétor, dispozitiile art. 150. Cand reclamantul doreste sa isi dovedeasca cererea sau
vreunul dintre capetele acesteia prin interogatoriul paratului, va cere infatisarea in persoand a acestuia,
daca paratul este o persoand fizica. In cazurile in care legea prevede ca pérétul va raspunde in scris la
interogatoriu, acesta va fi atasat cererii de chemare in judecata. Cand se va cere dovada cu martori, se vor
aradta numele, prenumele si adresa martorilor, dispozitiile art. 148 alin. (1) teza a ll-a fiind aplicabile in mod
corespunzator;

f) semnatura.”

Potrivit dispozitiilor art. 194 coroborat cu art. 148 din Codul de procedura civild, cererea de chemare in
judecata, trebuie sa cuprinda, printre altele si semnatura - litera f). Dispozitiile art. 196 din acelasi cod arata
ca _cererea_de chemare in judecatd care nu cuprinde numele si prenumele sau, dupd caz, denumirea
oricareia_dintre parti, obiectul cererii, motivele de fapt ale acesteia ori _semnatura partii_sau a
reprezentantului acesteia este nula. Chiar daca completul de judecata care primeste cererea va proceda in
acord cu dispozitile art. 200 din Codul de procedura civild, In _procedura de regularizare destinatarul/
utilizatorul urmand sa fie informat despre lipsurile cererii introductive, exista posibilitatea ca prevederile art.
196 s3 devind aplicabile. Intr-o atare situatie, Justite XXI S.R.L. nu poate avea nici un fel de
responsabilitate, intrucat nu are calitatea de mandatar si/sau imputernicit al utilizatorului, ci este o societate
ce ofera un serviciu de automatizare a actiunii de redactare de documente.

Daca cererea de chemare in judecata este netimbrata sau insuficient timbrata, reclamantului i se pune in
vedere, in conditiile art. 200 alin. (2) teza | din Codul de procedura civila, obligatia de a timbra cererea in
cuantumul stabilit de instan{a si de a transmite instan{ei dovada achitarii taxei judiciare de timbru, in termen
de cel mult 10 zile de la primirea comunicarii instantei (exista situatii cand termenul poate fi mai scurt). Prin
aceeasi comunicare instanta ii pune in vedere reclamantului posibilitatea de a formula, in conditiile legii,
cerere de acordare a facilitatilor la plata taxei judiciare de timbru, in termen de 5 zile de la primirea
comunicarii.

Dispozitiile art. 200 alin. (2) teza | din Codul de procedura civila raman aplicabile in ceea ce priveste
complinirea celorlalte lipsuri ale cererii de chemare in judecata. Destinatarul este Tnstiintat despre faptul ca
instanta nu va proceda la comunicarea cererii de chemare in judecata in conditiile art. 201 alin. (1) din Codul
de procedura civila, decat ulterior solutionarii cererii de acordare a facilitatilor la plata taxei judiciare de
timbru.

Totusi, aratam ca exista posibilitatea incarcarii in programul de calculator a semnaturii olografe in format
jpg, dar, daca se alege trimiterea catre instanta de cereri in format electronic, existenta semnaturii scanate a
semnatarului nu_este suficientd, avand in vedere dispozitile speciale prevazute de Legea nr. 455/2001
republicatd, act normativ care stabileste regimul juridic al semnaturii electronice si al inscrisurilor in forma
electronica, precum si conditiile furnizarii de servicii de certificare a semnaturilor electronice. Semnatura
electronica reprezinta date in forma electronica care sunt atasate sau logic asociate cu alte date in forma
electronica si care servesc ca metoda de identificare.

Explicand, semnatura digitala conecteaza identitatea electronica a semnatarului_cu documentul digital,
neputand fi copiatd de pe un document digital pe altul, fapt ce confera documentului autenticitate (atesta
faptul _ca documentul apartine persoanei _semnatare, iar autorul documentului nu Tsi poate declina
raspunderea pentru continutul documentului cu semnatura electronica valida).

Dispozitiile articolului anterior nu sunt obligatorii Th cazul notificarilor transmise unei persoane fizice si/sau
juridice, n cazul unor contracte/cereri/adrese intre persoane fizice sau juridice, dar pentru a conferi
documentului autenticitate, recomandam utilizarea semnaturii digitale.

Motivat de faptul ca probabilitatea de a investi instanta de judecatd cu o cerere transmisa pe cale
electronica este ridicata, grefierul va fi tinut sa intocmeasca din oficiu copii de pe cererea si inscrisurile
anexate pe cheltuiala partii care avea aceasta obligatie si sa o comunice partii adverse, astfel cum prevad
dispozitile art. 149 alin. (4) din Codul de procedura civila. Pe cale de consecintd, destinatarul/ utilizatorul
este informat ca ar putea suporta costuri suplimentare, care nu pot fi solicitate Justitie XXI S.R.L.. Intr-o
asemenea situatie sau daca grefierul solicita, exista posibilitatea trimiterii din nou a cererii introductive, astfel
incéat sa fie satisfacuta cerinta descrisa.

Reiteram explicatia potrivit careia furnizorul nu ofera servicii de natura avocatiald, dar informam destinatarii
ca i) cererile de chemare in judecata si cele adresate executorului judecatoresc sunt supuse de regula
timbrajului, iar netimbrarea sau timbrajul insuficient sunt de naturad sa atraga anularea cererii, faptul ca o ii)




cerere de chemare in judecata poate fi modificata in conditiile art. 204 din Codul de procedura civila si ca iii)
se poate renunta la judecarea cererii in conditiile pe larg prevazute in cod.

In general, daca utilizatorul/clientul nu are studii de specialitate si daca apreciazi ci are de nevoie de
asistenta in procedura pre sau contencioasa, este recomandabil sa apeleze la serviciile unui
profesionist al dreptului.

Despre completarea si/sau semnarea unui contract sau a unei notificari

Continutul predefinit al contractelor este conceput pe baza experientei proprii a Justitie XXI S.R.L. si nu
reprezintd un produs absolut, aplicabil oricarei situatii.

Formularul/ documentul poate fi salvat in format editabil, astfel incat destinatarul are posibilitatea sa il
modifice sau sa il completeze Tn acord cu necesitatile sau asteptarile sale.

Despre obligatiile destinatarului/utilizatorului. Rdspundere.

Destinatarul/ utilizatorul se obliga sa plateasca pretul, avand reprezentarea faptului ca in lipsa platii pretului
nu va avea acces la serviciul contractat.

Destinatarul/ utilizatorul este unic responsabil de continutul contului sau, de datele si informatiile

introduse, de alegerea instantei (de reqgula este cea de la domiciliul paratului), pentru orice activitati
care pot duce la incalcarea leqii si pentru posibila afectare a drepturilor unui tert.

Cum necunoasterea legii nu poate fi invocata (nemo censetur legem ignorare),
destinatarul/ utilizatorul este pe deplin responsabil de generarea unui litigiu cu
ajutorul serviciului pus la dispozitie de Justitie XXl S.R.L. si toate consecintele ce
decurqg din aceasta si/sau apararile pe care le alege.

Totodata, este responsabil de administrarea, corectitudinea, personalizarea, gestionarea, legalitatea
datelor_si/sau _a documentelor utilizate/introduse/incarcate si_conformarea in ceea ce priveste
requlile de desfasurare a unui proces, de continutul notificarii, al contractului si in general al oricarui
document generat prin intermediul platformei.

Destinatarul/ utilizatorul va respecta prevederile legate de drepturile de autor si protectia datelor cu caracter
personal in ceea ce priveste datele introduse in programul de calculator.

Orice acces neautorizat la elementele care nu sunt destinate destinatarului sau celor carora acesta le
permite accesul, ori al altor persoane neautorizate la un cont, reprezinta infractiunea de acces fara drept la
un sistem informatic si poate fi sanctionata ca atare.

Tarife. Pret.

Tariful sau pretul aferent dreptului de utilizare este cel prevazut accesand domeniul www.myjustice.ro, este
in lei, de tipul ,pret per tip de serviciu ales”, dupa cum destinatarul alege utilizarea, intelegand descarcarea
unui singur formular, un numar limitat sau nelimitat de descarcari, pe durata unei luni sau a unui an, optiuni
ce presupun accesul la servicii si formulare suplimentare.

Doar dupa plata pretului aferent serviciului ales, destinatarul are drept de acces la serviciile oferite
de Justitie XXI S.R.L. prin intermediul programului de calculator MyJustice™.

in situatia in care serviciile (intelegand si formulare suplimentare) disponibile la momentul contractarii vor fi
completate, pretul contractului poate fi modificat.

in acest caz, furnizorul ori va notifica destinatarul, ori va completa oferta disponibild accesand pagina de
internet cu informatii despre orice completare/incarcare de noi ,documente inteligente”, ori va modifica
numarul descarcarilor, fadcand cunoscut tariful suplimentar ce ar trebui achitat si conditile ce ar trebui
indeplinite de catre destinatar.

in cazul in care destinatarul nu exprimd optiunea pentru trecerea la un pachet ce include servicii
suplimentare, accesul ramane valabil doar pentru modelele de cereri/formulare initiale, oferite spre utilizare
la data contractarii serviciului.



Plata pretului unui pachet ce include servicii suplimentare reprezinta acceptul/consimtamantul incheierii
actului aditional si implicit accesul la noile modele/formulare.

Tarifele afisate pe pagina de internet www.myjustice.ro includ taxa pe valoare adaugata.

Plata

Plata se efectueaza prin intermediul sistemului integrat de procesare a platilor online securizat de catre
Libra Internet Bank.

Facturare

Factura se va comunica prin posta electronica (e-mail), utilizadnd datele comunicate de catre destinatar sau
datele cu care acesta s-a inregistrat. Factura/ile vor fi transmise in format electronic la adresa/ele de posta
electronica cu care destinatarul s-a inregistrat.

Durata accesului la servicii

In conditile in care obligatile de platd sunt respectate, furnizorul nu va impune restrictii de utilizare a
programului/ programelor de calculator. In caz contrar, furnizorul poate restrictiona/ bloca accesul
destinatarului la programul de calculator MyJustice™.

Restrictionarea accesului la sistem nu exclude obligatia de plata.

Pentru motive justificate, considerate de catre Justitie XXI S.R.L. a fi ilegale sau dupa caz, imorale
sau daca Justitie XXI S.R.L. apreciaza ca activitatea destinatarului/ utilizatorului afecteaza sau poate
produce prejudicii, furnizorul are dreptul sa restrictioneze accesul la programul de calculator
MyJustice (exemplu: utilizarea unui limbaj obscen sau continut lipsit de sens).

Intr-o asemenea situatie, destinatarul se poate adresa in scris Justitie XXI S.R.L. utilizand datele din
sectiunea ,Furnizor”.

In cazul accesului la un cont de tip demo, durata este limitatd la 15 zile, putand face obiectul unei singure
prelungiri.

Stocarea contractului si a datelor

Observand dispozitile Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic republicatd, Justitie XXI S.R.L.
stocheaza automat si provizoriu continutul addugat de destinatar/ utilizator si nu poate fi angajata
raspunderea sa n situatia in care destinatarul foloseste aplicatiile si serviciile puse la dispozitie in scopuri
ilicite si/sau imorale.

Dovada acceptarii contractului, materializata prin actiunea de acceptare a termenilor si conditiilor prevazuti
in cuprinsul acestui document, este stocata.

Corectarea erorilor survenite cu ocazia introducerii datelor

Daca datele inserate de catre destinatar/ utilizator sunt gresite sau incomplete, raspunderea i apartine, dar
se poate adresa furnizorului pentru a le identifica si corecta/ completa, in masura posibilitatilor.

Atunci cand destinatarul creaza un cont pe pagina www.myjustice.ro, va primi un mesaj de confirmare la
adresa de postd electronica cu care s-a inregistrat care contine detaliile contului. Mesajul va contine
explicatii despre modalitatile Tn care destinatarul poate modifica sau sterge contul.

Orice solicitare de modificare va fi solutionata Tn maxim 15 zile de la data la care a fost primitd o solicitare
scrisa din partea destinatarului.



Mentenanta serviciilor, respectiv a programului/ programelor de calculator disponibile pe www.myjustice.ro.
Actualizare.

Justitie XXI S.R.L. va depune toate eforturile rezonabile pentru a oferi permanent accesul la
programului/programele de calculator disponibile pe www.myjustice.ro si va depune diligente pentru a aduce
imbunatatiri continue.

Totusi, avand in vedere dependenta serviciilor oferite de accesul la reteaua internet, posibilele limitari
tehnice si de sistem ce pot aparea, Justitie XXI S.R.L. fsi asuma o obligatie de diligenta in ceea ce priveste
disponibilitatea serviciilor.

Actualizarea se face fara a fi necesar acordul destinatarului/ utilizatorului.

Serviciile de mentenanta sunt anuntate prin intermediul aplicatiei sau prin email, cu cel putin 5 zile Tnainte de
implementare.

Destinatarul/utilizatorul Tsi poate exporta documentele in format PDF si/sau Word.

Drepturi de autor

Programul de calculator MyJustice™ si continutul domeniului www.myjustice.ro fac obiectul protectiei
dreptului de autor astfel cum este definit de Legea nr. 8/1996 republicata si Directiva 2009/24/CE privind
protectia juridicd a programelor pentru calculator, astfel incat destinatarului / utilizatorului nu Ti este permisa
copierea, distribuirea, publicarea, transferul catre terti, modificarea, legarea la, expunerea, includerea
continutului intr-o altd modalitate decéat cea urmarita de Justitie XXI S.R.L..

Totodata, My Justice Digital Legal Solutions™ este marca inregistrata, aflatd in patrimoniul Justitie XXI
S.R.L., astfel incat se bucura de toate drepturile pe care legea i le confera.

Furnizorul ofera un drept de utilizare neexclusiv, revocabil, netransferabil si limitat la durata contractului.

Pentru a evita interpretarile, acest contract nu reprezinta vanzarea programului de calculator/software-ului
si/sau a copiilor acestuia. Prin contract se acorda dreptul de a folosi programul MyJustice accesibil pe
paginile web www.myjustice.ro (daca sistemul internet functioneaza), nefiind acceptata o cesiune, vanzare,
decompilare, locatiune, acordarea unui drept de utilizare, tranzactionare fara acceptul prealabil al
furnizorului.

Utilizarea programului de calculator nu implica copiere, decompilari, modificari, actualizari din partea
destinatarului/ utilizatorului.

Comunicari comerciale

Adresa de posta electronica obtinutd de catre Justitie XXI S.R.L. cu ocazia vanzarii serviciilor disponibile
prin intermediul programului de calculator Myjustice poate fi folosita in scopul efectuarii de comunicari
comerciale.

In acord cu dispozitiile art. 12 alin. (1) din Legea 506/2004, in cazul in care nu s-a opus initial, destinatarul/
utilizatorul se poate opune Th mod gratuit primirii de comnicari comerciale, atat la obtinerea adresei de posta
electronica, cat si cu ocazia fiecarui mesaj.

Réaspundere contractuald. Daune-Interese

Furnizorul nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderea sau aparitia unei limitari in utilizarea parolelor de
acces la contul de utilizator sau Tn cazul nefunctionarii corespunzéatoare a internetului. In cazul primirii unei
notificari sau daca exista suspiciuni de utilizare neautorizata, locatarul poate suspenda/restrictiona accesul
la cont/conturi.



Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept, dupa remiterea unei notificari si de
a pretinde plata de daune-interese.

Forta majora inlatura raspunderea partii care o invoca si o dovedeste in conditiile legii daca a fost notificata
partenerului contractual in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la aparitia cazului respectiv, astfel cum
este definit de art. 1351 — art. 1354 din Codul Civil.

Partile sunt de acord si accepta ca furnizorul nu poate fi facut raspunzator pentru functionarea deficitara sau
incetarea functionarii sistemului informatic/program de calculator datorate utilizarii necorespunzatoare a
serviciului si nici pentru daune indirecte, speciale, rezultante, incidentale rezultate din pierderea unor
profituri sau venituri din activitatea destinatarului, respingerea cererii de chemare in judecata sau admiterea
in parte, pierderi de marketing, intreruperea activitatii, Tncetinirea activitatii, imposibilitatea transmiterii sau
primirii oricaror date, suportare de cheltuieli de judecata.

Totodata, partile sunt de acord ca furnizorului nu i se poate atribui nici selectia si nici modificarea
informatiilor introduse.

Raspunderea pecuniara a furnizorului este limitata la suma achitata pentru utilizarea programului serviciului
pentru o perioada de 12 luni.

Parole

Justitie XXI S.R.L. nu Tsi asuma responsabilitatea pentru pierderea sau uitarea parolei de acces la
contul/conturile de utilizator sau pentru activitati ce pot compromite contul destinatarului.

Totusi, in situatia Tn care destinatarul se afla in una din situatiile anterior descrise, are posibilitatea
introducerii unei parole noi, dupa ce in prealabil a resetat-o pe cea cu care s-a inregistrat in sistem.

Confidentialitate

Informatiile despre care partile iau cunostintd pe parcusul derularii contractului si/ sau informatiile care se
refera la activitatea si functionarea societatilor, (toate aceste informatii denumite in mod colectiv aici ca
Linformatii confidentiale”), vor fi pastrate strict confidentiale de catre parti.

Partile nu vor folosi sub nicio forma si nici nu vor dezvalui tertilor informatii confidentiale, cu exceptia cazului
in care acest lucru este autorizat in mod explicit. Partile se asigurd ca angajatii lor, directorii si orice alti
reprezentanti sau contractori, precum si consilierii fiecarei parti carora le este incredintata o astfel de
informatie confidentiala, respecta aceste restriclii.

Fara a limita generalitatea celor de mai sus, termenul "informatii confidentiale” include situatia juridica a
partilor, informatiile cu caracter financiar, datele cu caracter personal.

Termenul de "informatie confidentiald” nu trebuie sa includa nicio informatie: (i) care, la momentul divulgarii
de catre o parte, era deja in posesia legala a partii destinatar, daca se poate proba prin inscris, sau (ii) care,
in momentul divulgarii era publica sau (iii) a carei divulgare a fost autorizata anterior in mod explicit de catre
partea respectiva.

In cazul in care legea sau situatia juridica impune divulgarea informatiilor confidentiale (inclusiv, fara
limitare, in scopuri fiscale, judiciare sau de audit), partea care dezvaluie va face toate eforturile rezonabile
pentru a asigura tratamentul confidential al materialelor si informatiilor astfel divulgate.

Fiecare parte poate utiliza informatii confidentiale in conformitate cu prezentul acord. Insa, sub rezerva
termenilor prezenti, fiecare parte recunoaste si este de acord ca orice informatie confidentiala pusa la
dispozitia ei (inclusiv oricarui reprezentant sau contractant) nu va fi utilizate de catre o alta parte decat (1),
astfel cum este permis in temeiul prezentului acord, (2) pentru aducerea la indeplinire a obiectului
contractului sau (3) pentru evaluarea partii in cauza.

Nimic din prezentul document nu va restrictiona partile sa acorde tertilor accesul obisnuit la due diligence in
scopuri de tranzactii financiare, comerciale, strategice sau similare, pe baza unor acorduri adecvate de
nedivulgare si neutilizare.



Destinatarul devenit utilizator nu va vinde, transfera sau va incerca sa vanda sau sa transfere, programul/e
de calculator sau parti ale acestuia, drepturile de a folosi programul MyJustice sau parti ale acestuia unui
tert.

Intr-o asemenea situatie, furnizorul are dreptul sa suspende imediat dreptul de utilizare.

Protectia datelor cu caracter personal

La nivelul societatii Justitie XXI S.R.L. a fost adoptat un document ce priveste protectia datelor cu caracter
personal, intitulat ,Politica privind protectia datelor cu caracter personal la nivelul S.C. Justitie XXI S.R.L.".
Acest document este disponibil permanent pe domeniul www.myjustice.ro si este supus revizuirii periodice.

In vederea aducerii la indeplinire a obiectului si scopului contractului, locatarul/beneficiarul/utilizatorul acorda
dreptul si imputerniceste Justitie XXI S.R.L. si/sau colaboratorii/contractorii acestuia, sa prelucreze date cu
caracter personal in numele si pe seama sa. Avand in vedere imputernicirea acordata, Justitie XXI S.R.L. va
si poate colecta, folosi, transfera, stoca sau procesa in orice mod (in mod colectiv "procesa”) informatii
furnizate de catre destinatar, care pot fi atribuite unor persoane fizice ("date personale”) dupa cum sunt
definite de legea aplicabild, in modalitatile descrise in documentul intitulat ,Politica privind protectia datelor
cu caracter personal la nivelul S.C. Justitie XXI S.R.L.".

Limba contractului

Contractul se incheie in limba romana.

Sesizari

A. Va informam ca in situatia in care destinatarul/utilizatorul are calitatea de consumator, definit ca fiind
orice persoana fizica ce actioneaza in alte scopuri decat cele ale activitatii sale comerciale sau profesionale
si considera ca ii sunt incélcate drepturile, are dreptul s& se adreseze Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, ce are sediul in municipiul Bucuresti, B-dul Aviatorilor nr. 72, sector 1, adresa de posta
electronica , domeniu de internet www.anpc.ro si numarul de telefon 0213076766.

O sesizare poate fi depusa si accesand link-ul http://reclamatii.anpc.ro/reclamatie.aspx.

B. Va informam cé in situatia in care apreciati ca Justitie XXI S.R.L. incalca drepturile legate de protectia
datelor cu caracter personal, aveti dreptul sa depuneti o plangere.

in Romania, competenta generala in domeniul protectiei datelor cu caracter personal revine Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, ce are sediul in municipiul Bucuresti,
B-dul Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, adresa de posta electronica anspdcp@dataprotection.ro,
domeniu de internet www.dataprotection.ro, numarul de telefon 0318059211 si numarul de fax 0318059602.

Solutionarea litigiilor

Furnizorul si destinatarul/utilizatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila orice
neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu Tndeplinirea contractului.

Daca dupa 30 de zile de la inceperea acestor tratative nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuala, competenta de solutionare a litigiului va fi intotdeauna cea a instantelor judecatoresti de pe
raza municipiului Cluj Napoca.

Alte clauze

Premergator utilizarii serviciilor Justitie XXI S.R.L. destinatarul poate consulta clauzele contractuale, acordul
de vointa considerandu-se incheiat doar dupa bifarea casutei “Accept termenii si conditiile de utilizare”.

JUSTITIE XXI S.R.L,,
prin administrator Ana Maria Polon
Mai 2021



